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1.Einleitung

»Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Forderung seiner Entwicklung und auf Erziehung
zu einer selbstbestimmten, eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen
Personlichkeit” (8 1 Abs. 1 KISG). Im Jahr 2021 ist eine Neufassung des KJSG in Kraft
getreten. Die Neufassung hat vor allem die Befahigung junger Menschen flr ein
selbstbestimmtes Leben im Fokus und legt besonderen Wert auf eine partizipatorisch
arbeitende Kinder- und Jugendhilfe. Auch diesem Partizipationskonzept fur ambulante
Hilfen zur Erziehung des JSB e.V. im sozialen Teilhabezentrum liegt dieser Fokus zu
Grunde. Es wird dargelegt, wie Familien und deren Mitglieder aktiv in den Hilfeprozess
eingebunden werden und stellt sicher, dass die Hilfe individuell und auf die BedUrfnisse
der Familie abgestimmt, gestaltet wird. Dabei werden Autonomie und
Selbstverantwortung der Familie gefordert.

2. Gebardensprache als Beitrag zur Partizipation

Die Zielgruppe der ambulanten Hilfen zur Erziehung des JSB sind Familien, deren
Familienmitglieder auf eine Kommunikation in Deutscher Gebardensprache (DGS)
angewiesen sind. Die Kommunikation in DGS ist unabdingbar, um einen partizipativen
Hilfeprozess zu ermdglichen. So ist auch in 8 36 Abs. 1, Satz 2 KJSG vorgeschrieben, dass
eine Beratung und Aufklarung nach Satz 1 (Hilfeplangesprach) in einer fur die
Personensorgeberechtigten und das Kind oder den/die Jugendliche:n verstandlichen,
nachvollziehbaren und wahrnehmbaren Form erfolgt. Aus diesem Grund sind unsere
Fachkrafte gebardensprachkompetent und kdénnen sich auf die, von der Familie
bendtigten Kommunikationsform, einlassen (DGS, LUG, LBG, Lautsprache). Dies tragt
dazu bei, dass sich die Familie am Hilfeplanprozess beteiligen kann. So wird eine
gleichberechtigte Teilhabe ermoglicht und vorhandene Barrieren abgebaut (vgl. 89 Abs. 4
KJSG).



3. Partizipation der Familien, Kinder und Jugendlichen
wahrend des Hilfeprozesses

3.1 Bedarfsanalyse

Die Familie wird aktiv in die Erhebung von Bedarfen und Problemlagen miteinbezogen. Es
werden Gesprache zur Lebenssituation, aktuellen Herausforderungen und Ressourcen
gefUhrt. Hierbei wird die Familie als Expert:in der eigenen Lebenssituation gesehen und
die Probleme und Herausforderungen ernstgenommen, sowie in ihren Starken bestarkt.

3.2 Im Hilfeplan und bei Berichten

§ 36 Mitwirkung, Hilfeplan

»(1) Der Personensorgeberechtigte und das Kind oder der Jugendliche sind vor der
Entscheidung uber die Inanspruchnahme einer Hilfe und vor einer notwendigen
Anderung von Art und Umfang der Hilfe zu beraten und auf die méglichen Folgen
fur die Entwicklung des Kindes oder des Jugendlichen hinzuweisen. Es ist
sicherzustellen, dass Beratung und Aufkldrung nach Satz 1 in einer flir den
Personensorgeberechtigten und das Kind oder den Jugendlichen versténdlichen,
nachvollziehbaren und wahrnehmbaren Form erfolgen.

(...)

§ 36 Absatz 5 KISG: Soweit dies zur Feststellung des Bedarfs, der zu gewédhrenden
Art der Hilfe oder der notwendigen Leistungen nach Inhalt, Umfang und Dauer
erforderlich ist und dadurch der Hilfezweck nicht in Frage gestellt wird, sollen
Eltern, die nicht personensorgeberechtigt sind, an der Aufstellung des Hilfeplans
und seiner Uberpriifung beteiligt werden; die Entscheidung, ob, wie und in
welchem Umfang deren Beteiligung erfolgt, soll im Zusammenwirken mehrerer
Fachkréfte unter Bertcksichtigung der WillensduBerung und der Interessen des
Kindes oder Jugendlichen sowie der WillensaduBerung des
Personensorgeberechtigten getroffen werden.”

Im ersten Kennenlerngesprach werden Bedarfe der Familie gemeinsam besprochen,
sowie Raum fur offene Fragen gegeben. Die WillensauBerungen der
Personensorgeberechtigten und Kinder/ Jugendlicher werden mit in die Entscheidung
miteinbezogen, soweit der Hilfezweck dadurch nicht in Frage gestellt wird. Bei allen
Hilfeplangesprachen muss ein/e Gebardensprachdolmetscher:in anwesend sein, um
sicherzustellen, dass die besprochenen Inhalte gut verstanden werden. Im Anschluss an
das Gesprach werden die besprochenen Inhalte mit der Familie nachbesprochen und,
falls benotigt, noch einmal erklart.

Die Ziele werden mit der Familie gemeinsam besprochen und verhandelt.
Zielvereinbarungen werden gemeinsam getroffen. Vor allem Ziele, die sich die Familie
selbst gesetzt haben, sind motivierend etwas zu verandern.

Bei der Erstellung der Entwicklungsberichte vor den HPGs wird die Familie aktiv mit
einbezogen und Inhalte miteinander besprochen. Dabei werden auch Vorstellungen der
Familie aufgenommen. Falls jedoch eine abweichende Wahrnehmung besteht, wird
sowohl die Perspektive der Familie aufgenommen als auch die Wahrnehmung der
Fachkraft. Dies wird der Familie gegenUber klar kommuniziert (insofern dadurch der
Schutz des Kindes nicht in Frage gestellt wird), um transparente Kommunikation zu



gewahrleisten und dazu beizutragen, dass Vertrauen zwischen Familie und Fachkraft
aufgebaut wird, bzw. erhalten bleibt.

Die erstellten Berichte, sowie Hilfeplane werden fur die Familie auf Gebardensprache
vorgelesen, um sicherzustellen, dass die Inhalte verstanden werden.

3.3 Starkung der Eigenverantwortung, Sozialraumorientierung

Grundlage der Hilfeangebote ist die Hilfe zur Selbsthilfe. Es ist also wichtig, die Familie zu
empowern, damit die Hilfe kunftig nicht mehr notwendig ist. Daher muss die
Eigenverantwortung gestarkt werden. Dies wird umgesetzt, indem die Familie
beispielsweise kleine, erreichbare Ziele oder Aufgaben entwickelt und diese dann zuerst
angeleitet, dann selbststandig umsetzt. Probleme werden gemeinsam besprochen und
Problemldsungsstrategien entwickelt.

Um die Familie so weit zu starken, dass das Hilfeangebot sich langfristig Uberfllssig
macht, sollen Netzwerke und Angebotsstrukturen im Sozialraum aufgebaut werden (8§ 16
Abs. 3 KISG). Die Vernetzung zielt darauf ab, dass die Familie ausreichend Unterstutzung
im Umfeld findet, um den Alltag zu Bewaltigen und mogliche Problemstellungen
abzuwenden (Subsidiaritatsprinzip).

3.4 Beteiligung aller Familienmitglieder

Alle Familienmitglieder sollen aktiv, und soweit es ihnen madglich ist, in den Prozess
miteingebunden werden, um ein umfassendes Verstandnis flr die Situation zu erreichen.
Hierbei ist die Kommunikation auf DGS/ LBG essenziell. Durch gemeinsame Gesprache,
Familiensitzungen oder systemische Methoden wie Genogramm, Ressourcenbaum oder
Familienstellen mit Figuren konnen verschiedene Perspektiven innerhalb der Familie
erarbeitet werden und so mehr Verstdndnis fureinander schaffen. Zudem werden die
Familien gestarkt, weil sie ihre eignen Ressourcen erkennen. Dies tragt zu einer
gestarkten Zusammenarbeit innerhalb der Familie bei, fordert das gegenseitige
Verstandnis fUreinander und tragt somit auch zu einer besseren Konfliktldsung bei.

3.5 Berucksichtigung von kulturellen und individuellen Bedurfnissen

Durch unsere Fachkrafte, die sowohl gebardensprachkompetent sind als auch mit der
Gehorlosenkultur und -padagogik und -geschichte vertraut sind, kann individuell auf die
kulturelle Pragung und damit einhergehenden Bedurfnisse eingegangen werden. Diese
werden bei der Gesprachsfuhrung und Methoden miteinbezogen. Dadurch wird die Hilfe
als respektvoll und individuell wahrgenommen, und std6Bt auf hdhere Akzeptanz, was
wiederum zu einer hdheren Beteiligung und Eigeninitiative seitens der Familie fUhren
kann.

Zudem sind unsere Fachkrafte damit vertraut, dass z.B. CODAs (Child Of Deaf Adult)
besonderen Herausforderungen gegenlberstehen. So sind ebensolche Familien oft mit
der Herausforderung konfrontiert, dass innerhalb ihrer Familie zwei Sprachen und zwei
Kulturen prasent sind. Es kann z.B. passieren, dass es fur die Eltern schwierig ist
auszuhalten, dass sich ihre Kinder in der horenden Welt und Kultur befinden und somit
andere Lebensmittelpunkte haben. Eventuell muss hier eine SPFH/EB als Vermittler*in
agieren. Zudem spielen in solchen Fallen oft hérende GroBeltern eine sehr wichtige Rolle,
die als Teil des Systems miteinbezogen werden mussen. AuBerdem bedurfen einige
CODAs spezifische Sprach- und Entwicklungsforderung. In manchen Fallen mussen die
Fachkrafte zudem einen genauen Blick fur Indikatoren flr eine potenzielle
Parentifizierung der Kinder haben.



3.6 Beteiligung an Evaluation

Der Prozess sowie die Ziele werden regelmaBig evaluiert und ggf. angepasst. Dabei wird
die Familie aktiv mit in die Reflexion und Anpassung miteinbezogen. Hierbei gibt es auch
stets die Mdglichkeit Feedback zu geben, welches ernstgenommen wird. Zudem wird der
Familie auch regelmaBig Riuckmeldung zu ihren Fortschritten und wird so in ihrer
Weiterentwicklung bestarkt.

3.7 Beschwerdemanagement

Partizipation ist auch durch ein klares Beschwerdemanagement gegeben. Die Familie hat
die Moglichkeit der Fachkraft selbst, den Vorgesetzten der Fachkraft oder dem Jugendamt
mogliche Beschwerden zu duBern. Die Strukturen werden der Familie genau erklart, dass
diese im Falle einer Beschwerde selbst Gber den Beschwerdeweg entscheiden kann.
Dadurch fuhlt sich die Familie gesehen, ernstgenommen und die Selbstwirksamkeit wird
gestarkt.



